Dziekujemy za zakupy w Sklepie Madra Mamal!

Jesli chcesz zwrdcic lub zareklamowac otrzymany towar wypetnij zatgczony formularz i przeslij go wraz z
produktem na adres Karolina Korbiel Madra Mama 31-235 Krakéw os. Witkowice Nowe 38

Zasady zwrotu towaru

1.

Zwrot towaru. Zgodnie z Ustawg z 30 maja 2014 roku "o prawach konsumenta", klient moze
zrezygnowa¢ z towaru kupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od dnia odebrania przesytki. Jest to mozliwe tylko wéwczas, gdy towar w catosci
znajduje sie w stanie niezmienionym.

W przypadku zwrotu towaru Klient powinien poinformowac o tym fakcie Sprzedawce droga

e-mailowa sklep@madramama.pl lub listownie Karolina Korbiel Madra Mama 31-235 Krakdéw os.
Witkowice Nowe 38.

Sklep gwarantuje zwrot kwoty roéwnej cenie zakupu wraz z kosztami przesytki w wysokosci
najtanszego zwyktego sposobu dostarczania towaréw oferowanego przez sklep Madra Mama.
Pienigdze zostang zwrdcone przelewem bankowym na konto wskazane przez Kupujacego lub
przekazem pocztowym na adres wskazany w zamdwieniu lub zwrécone we wskazany przez niego
sposob.

Pienigdze zostang zwrécone do 14 dni od otrzymania przez sklep Madra Mama powiadomienia o
rezygnacji z zakupu. Sklep Madra Mama moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastagpi wczesniej.

Koszt odestania towaru ponosi Klient. Towary nie moga by¢ zwracane poprzez formy przesytki
,Za pobraniem”.

Towary zakupione w drodze licytacji poprzez Serwis Allegro nie podlegajg zwrotowi.

Reklamacje

Jezeli po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim wady fizyczne moze powiadomi¢ o tym fakcie sklep
Madra Mama telefonicznie lub mailowo w celu ustalenia najbardziej optymalnego dla klienta rozwigzania
problemu. Klient moze tez od razu odesta¢ go przesytka pocztowa na adres Sklepu lub do Paczkomatu
KRAS553. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Koszty zwigzane z odestaniem
towaru reklamowanego sklep zwraca niezwtocznie po otrzymaniu przesytki i pozytywnym dla Kupujgcego
rozpatrzeniu reklamacji. Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ opis przyczyny reklamacji. Wszelkie
reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 10 dni roboczych od dnia ich wptyniecia. Towar uszkodzony zostanie
wymieniony na nowy petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z powodu
wyczerpania zapasow), sklep zwrdci nabywcy réwnowartos$é ceny towaru lub zaoferuje mu do wyboru inne
dostepne w sklepie towary.

Adres do wysytki zwrotow i reklamacji:

Karolina Korbiel Madra Mama Paczkomat KRA48A ul. Mackiewicza 17
os. Witkowice Nowe 38 tel. 606 771 110
31-235 Krakéw e-mail: sklep@madramama.pl



mailto:sklep@madramama.pl

miejscowosé, data

telefon kontaktowy Nabywcy
Karolina Korbiel Madra Mama
31-235 Krakow os. Witkowice Nowe 38

Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Oswiadczam, ze zgodnie z Ustawa z 30 maja 2014 roku "o prawach konsumenta", odstgpuj¢ od umowy kupna / sprzedazy nr zamowienia

Prosz¢ 0 zwrot Kwoty: .........coveiiiiiiiiiinininnen, PLN STOWIIE: © .ottt

na rachunek bankowy

czytelny podpis Nabywcy

miejscowos¢, data

Karolina Korbiel Madra Mama
31-235 Krakow os. Witkowice Nowe 38

Roszczenia Kupujacego: 0 naprawa na koszt firmy o wymiana na produkt wolny od wad o zwrot gotowki *
* zwrot gotowki nastepuje w sytuacji, gdy naprawa ani wymiana jest niemozliwa

Dane konta bankowego dO ZWIOtU OTOWKI. ... ...ttt e ettt
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Zapoznatem/tam si¢ z Regulaminem Sklepu www.madramama.pl i z zasadami reklamacji.

czytelny podpis Nabywcy
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